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Nejcastéji kladené dotazy pro vyvojare lékarskych SW
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AKTUALNI INFORMACE

Jak se dovim, co nejrychleji aktualni informace o rozhrani? (9. 4. 2020)

Je mozné se prihlasit k odbéru novinek/aktualit z webové stranky Informace pro SW vyvojare
https://www.cssz.cz/web/cz/informace-pro-sw-vyvojare z RSS kanalu
(https://www.cssz.cz/web/cz/rss): Aktuality ze sekce pro SW vyvojare

Pripravujeme novou funkciwebu - odbér novinek pro vyvojareijiné skupiny klientd (zaméstnavatele,
lekare,...).

KARANTENA A KORONAVIRUS

Lékari maji pouZivat eNeschopenku pro vystavenikarantény kviili koronaviru? (9. 4. 2020)
Ano, pro vystavenikarantény v souvislostis koronavirem COVID 19 se vyjimecné vystavuje karanténa
na neschopenku (RDPN1) — lékar vyplini do profese Udaj Karanténa a do diagndzy kdd Z209.

K moZnosti, aby byla vystavena eNeschopenka i v pfipadé, Ze jde o karanténu (namisto bézného
papirového tiskopisu ,Potvrzenio narizeni karantény™), bylo pristoupeno s ohledem na mimoradnou
situaci a potfebu omezit kontakt lékarl (a jejich pacientl) s potencidiné nakazenymi pojisténci.
Polozky datové véty eNeschopenky neumoziuji primo uvést Ci zaskrtnout, Ze jde o karanténu (jejiz
elektronizace bylaz ¢asovychddvodt iz ddvodu jejich bézné nizkého poctu ponechana na dalsi
obdobi). Proto bylo zvoleno mimoradné reseni, kdy se doporucuje na eNeschopenkach vystavenych
fakticky pro karanténu uvadét jednotna diagnéza 2209 a pokud mozno téz slovo , karanténa®

v editovatelné polozce ,profese". Pokud tato polozka editovatelna neni (pfislusnici MV, MO), postaci
vyplnéniuvedené diagndzy (v pripadé potreby sipak organ nemocenského pojisténioveéridotazem,
zda Slo o karanténu — vzhledem k tomu, Ze jde o mimoradné a ne zcela intuitivni postupy, nenimozné
se zcela spoléhat na spravnost vypinéniv pfipadech, pro které je odliSit karanténu ddlezité).

Je v souvislosti s koronavirem pouZivana néjaka nova diagnoza? (9. 4. 2020)
Ano. Nové pro podezienina COVID-19 je pro eNeschopenku pouzivana diagnéza s kodem U697.


https://www.cssz.cz/web/cz/informace-pro-sw-vyvojare
https://www.cssz.cz/web/cz/rss
https://www.cssz.cz/web/cz/aktuality-pro-sw-vyvojare?p_p_id=com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_vC8mjEZ9KNIR&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_resource_id=getRSS&p_p_cacheability=cacheLevelPage&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_vC8mjEZ9KNIR_currentURL=%2Fweb%2Fcz%2Faktuality-pro-sw-vyvojare&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_vC8mjEZ9KNIR_portletAjaxable=1
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ZPRACOVANI ,STARYCH“ NESCHOPENEK VYDANYCH K OBDOBI DO 31.
12.2019

Je mozné pro starou Stidilnou neschopenku pokracovat v novém rozhrani? (9. 4. 2020)

V novém rozhranije mozné zaslat pouze HOL (tj. zmény) pro starou neschopenku, ktera vznikla pred
31.12.2019.

Navazna podani staré neschopenky je nutné podat , postaru®, tj. pomocipapirového 5-tidiného
formulare, nebo jako staré e-podaniHPN10, HPN18 nebo pomociDASTA V3.

Ukoncenitéchto ,starych" neschopenek, tj. 2. dilu neschopenky Ize predavat sluzbami HPN10, HPN18,
DASTA v3 minimainé po cely rok 2020, aby mohly ,,dobéhnout™ dlouhodobé pracovni neschopnosti
vydané a zpracovavané podle staré legislativy .

Sluzbou HPN10, HPN18, DASTA v3 neni mozné predavat 1. dily neschopenky vystavenék 1. 1. 2020
nebo pozdéji. Takova podanise zamitnou.

Proc nemohu vyhledat pripad ani ostatni podani staré neschopenky vystavené pred
31.12.2019 pomocisluzby IkreDpnVratPripady, kdyz se mi podarilo odeslat HOL v novém
rozhrani? (9. 4. 2020)

Pripad ani ostatni podanilékar v novém rozhranipro starou neschopenku nevyhleda, tj. neni mozné se
na ni dotdazat sluzbou kreDpnVratPripady ani VratDetaiPripadu ani IkreDpnVratPodani.

Preneseni starych neukoncenych neschopenek (vystavenych do 31. 12. 2019) do nového systému
nebylo mozné provést s ohledem na skutecnost, Ze staré neschopenky se zpracovavaji jiny mi postupy
(podle staré legislativy), zaméstnavateli se predavaji papirové dily, interni aplikace pro zpracovanije
jinak procesné feSena, nez tomu je u zpracovaninové eNeschopenky.

Ke ,starym" neschopenkdm nenimozné podat formular Potvrzenio trvani pracovnineschopnosti
elektronicky.

DOBA ZPRACOVANI PODANI

Kdy se dozvim informace o pripadu neschopenky po odeslani podani lékare? (8. 8. 2019)

V pfipadé podanilékare, u kterého neni tfeba dosetfovanina OSSZ (spravné vypinénibez rozporlia s
identifikovanym zaméstnavatelem pojisténce) se jedna radoveé o hodiny, pfi potfebé dosetfovani mize
jit odny, vyjimecnéio tydny. Nicméné sluzby Vrat' podani DPN jsou dostupné ihned po doruceni
podani z kékarského SW na CSSZ. U podani, kde je spravce pojisténi jiny cesky organ nemocenského
pojiSténi, pripad nevznika.

RODNE CISLO U CIZINCU

Proc nevrati Zadné udaje sluzba TkreDpnVratAdresuPojistence na rodné cislo cizince,
které ma uvedenév pasu? (9. 4. 2020)

Cssz neeviduje slovenska rodna ¢isla po roce 1995, Cisla pfidélovana cizinclim zdravotnimi
pojistovnamianijind uvedend v pasech. CSSZ eviduje jen rodna Cisla prldelena Ministerstvem vnitraa
tzv. evidencnicisla pojisténcd, které pridéluje CSSZ cizinclim do doby, nez jim bude pfidéleno rodné
Cislo od Ministerstva vnitra.

Lékar proto u cizincl, u kterych si neni jist, zda se jedna o ,,Ceské" rodné Cislo, vyuZije rad&ji moznost
zadat pouze datum narozeninamisto rodného Cisla

Pokud je vytvoren Pripad pro podani, ve kterém lékar uved| jen datum narozeni namisto
RC (cizinci), tak by CSSZ méla vratit Evidencni Cislo pojisténce v elementu <RC> a zde nic
neni... V cem je problém? (9. 4. 2020)

Sluzbou IkrernVratDetallPrlpadu jsou vracena kompletnidata pro pfipad neschopenky.

Problém m{ze byt v tom, ze Iekarsky SW nepracuje s Udaji z detailu prlpadu které jsou spravné.

Tim, Ze SW nenacte spravné tidaje z detailu pripadu, tak nevio tom, e pacientovibylo pridéleno ECP
a stale plni do nasledujicich podani jen datum narozeni. Stejné tak vypliuje chybné adresu
zaméstnavatele a neprebira spravnou adresu z detailu pripadu, apod.
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Problém mézZe byt i na strané €SSz, kdy neniEvidencni&islo pojiéténce z n&jakého diivodu sluzbou
vraceno. Pak je vhodné se obratit na mistné prislusnou OSSZ s dotazem, zda je Evidencni Cislo
pojisténce uz pridéleno, a v kladném pfipadé hlasit jako chybu na eNeschopenka@cssz.cz .

CISLO ROZHODNUTI

S jakymi vsemi formaty cisel rozhodnutima lékarsky software pocitat? (9. 4. 2020)

1. Cislo RDPN generované SW Iékare pfi vytvarenilkreDpnPripravpodaniRdpnl je konstruovano podle

pFedepsaného algoritmu:

8 znakd = ICPE

6 znakd = datum vystavenive formatu RRMMDD

4 znaky (xxxx) je pofadové Cislo DPN v dany den
V poradovém Cisle xxxx je jista volnost (nemusult nutné o nepfretrzitou radu) napf. budete-li
pouzivat 1 ICPE pro celou nemocnicize zvolit vice paralelnich fad pro réizna oddéleni &i kliniky ,
nebo obdobné, kdyZ prakticky lékar ordinuje v rliznych obcich, kde ma samostatny pocitac
a potrebuje odd&lené fady. DlleZité je zajistit, aby nedoslo pfi generovénl'k duplicitam.

2, Pfi vyuzitiaplikace eNeschopenka na ePortalu €SSz bude toto ¢islo generovano portalem ve tvaru:
ICPE + 6000000000 (vzristajici Casova fada)

3. Pokud Iékar vystavil 1. dil na papirovém 3diném tiskopise v dobé vypadku systému Ciinternetu
apod., pak Cislo rozhodnutibude mit tvar: 1 pismeno (E az Z, vyjma pismenaK) + 7 Cislic

4. Pokud lékar chce vystavit a odeslat HOL v novém rozhrani pro starou neschopenku vystavenou do
31.12.2019, pak musilékarsky SW pocitat i se starym tvarem cCisla rozhodnutive tvaru: 1 pismeno (A
az D a pismeno K) + 7 Cislic

JINY SPRAVCE POJISTENI nez CSSZ

Proc se pro pripady neschopenek pro preshranicni pracovniky, kde je v poli
SpravcePojisteni kod 199 - Zahranicni nedotahuje z pripadu zahranicni zaméstnavatel ani
Jeho adresa sidla v zahranici? (9. 4. 2020)

V systému CSSZ se sice pripad vytvati, aviak s piiznakem, Ze jde o zahraniCni pfipad, a neni u néj
evidovan zaméstnavatel (nebot nejde o naseho pojisténce). CSSZ neeviduje zahranicni
zaméstnavatele a ani nemdze vracet Udaje sluzbou IkreDpnVratDetailPripradu. Tento Udaj lze zjistit
pouze z dohledaného podaniRDPN1.

Jak probiha zpracovani neschopenek urcenych pro jiné organy nemocenského pojisténi
(spravce pojisténi pro kody 102, 103, 104 a 105), napriklad ministerstvo vnitra?

(9. 4. 2020)

VSechna podam eNeschopenky s vypinénym jinym spravcem pojisténibudou po dorucenina Cssz
témto spravctim predavany Pro tyto neschopenky nevznika v systému CSSZ prlpad Podanipo
prevzeti prislusnym organem nemocenského pojisténibudou mit stav MIM. Po mésici od ukonceni
DPN budou prevzata podanieNeschopenky pfislusSny miorgany nemocenského pojisténiz tlozisté
smazana.

Jak probiha zpracovani neschogenek urcenych pro jiné organy nemocenského pojisténi,
které byly chybné predana na CSSZ (spravce po;stem kod 101)? (9. 4. 2020)

Pripad DPN, u kterého bylchybné lékarem uveden spravce pOJlstemCSSZ i kdyz mél uvést jiny organ
nemocenského pojisténi, bude po zjisténi této skutecnostiv systému €SSz stornovén (vestavuSTR) a
Cssz zajisti predani podanina spravného spravce pojisténi.

Jednotliva podani k takovému pripadu DPN vSak nebudeme vSechny stornovat z dfivodu zapocatych
procesll. Mohou byt ve stavech ve zpracovani (VZP), zpracovano (ZPR) i stornovano (STR). Hodnota
v poli spravce pojisténi se zatim nebude ménit.

V soucasné dobé pracujeme na komplexnim fedeni vraceni chybné smérovanych podéanina €SSz
elektronicky sluzbami rozhrani na pfislusny organ nemocenského pojisténi (mozna realizace v radu
mésicd).


mailto:eNeschopenka@cssz.cz
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Je néjaky zviastni poZadavek na vypinéni podanipro jiné spravce pojisténi? (8. 8. 2019)
Pro kazdého tuzemského spravce pojisténijiného nez CSSZ je uréena dedikovana adresa
zaméstnavatele, kterou ma SW Iékare pfi vybéru prislusného spravce predvypinit. Tyto Udaje jsou
uvedeny v kapitole 8.2 Komentare k rozhrani B2B sluzeb. Sluzba notifikace pro lékare obsahuje
informaci, Ze si jiny spravce nemocenského pojisténi prislusné podani prevzal.

Jak se ma lekar dozvédét o ukonceni DPN predané jinému lékari — pokud ma pacient
jiného spra vce pojisténi? (9. 4. 2020)

Pokud je spravce €SSz, tak lze zjistit pomociatributu NeukoncenyPripad pomocisiuzeb
krDpnVratCiziPripadDleCislaRozhodnuti a IkrDpnVratCiziPripady DleRc. Na detailu pFipadu kze zjistit,
zda je neschopenka ukondcena dle atributt; DatumVystavemUkoncem DatumNeschopenDo.

I v pfipadech, Ze neni spravcem pO]lStenICSSZ jemoznévyuzit od v 1.10 novou sluzbu 10.9, ktera
vraciinformace o ukoncéené neschopence. Pokud bude neschopenka ukoncena, tak sluzba vraci
VAROVANI: NEUKONCENA_DPN_NENALEZENA.

KdyzZ spravcem pojisténi neni CSSZ, pak podaniRDPN1 (ani Zadny jiny typ podani) nikdy
neprejde na pripad, a stav podani (StavPodani) by mél nakonec vZdy skoncit na hodnoté
"MIM" (podani se zpracovava mimo CSSZ), je to tak? (19. 9. 2019)

Ano, pfesné tak. Z podanise mdize stat pfipad pouze, pokud by jiny spravce pojisténipodani odmitl s
tim, Ze mu bylo podani doru¢eno omylem a Ze patii na CSSZ, pak by se zménil stav z MIM na VZP a
pripadné na ZPR.

Bude dopinén spravce pojisténi do detailu pripadu? (9. 4. 2020)
Nikoli. Funkce DpnVratDetailPripadu opravdu nevracispravce pojisténi. Dvodem je, Ze se pfipad
vytvafijen pro spravce pojisténi 101 a pro zahranicni (199).

Jak je to u civilnich zaméstnancij v prlpade, Ze pracuji napr. na ministerstvu obrany,
ministerstvu vnitra, vézeriské sluZby ci u policie CR apod.? (9. 4. 2020)

V pfipadé civinich zaméstnanci ministerstva vnitra, ministerstva obrany aJ se uvadijako spravce
pojisténi 101 — CSSZ. Tito zaméstnanci jsou evidovaniv registru pojisténct CSSZ a lékartim by se
proto mély nacist (predvypinit) ze systému CSSZ data o zaméstnavateli. Tak j je mozné je zpravidla
rozlSit. (NenaCtou se pouze v pfipad€, Ze napr. jde o pojisténce kratce po nastupu do zaméstnania
civini zaméstnanec jesté neni v evidenci CSSZ).

PROFESE

V popisu rozhrani jsem nikde nenasel ciselnik kodii profesi. MiiZu poprosit o dopinéni?

A k cemu se tento udaj pouZiva? (aktualzovano 19, 9. 2019)

Zadny zavazny Ciselnik profesi pro eNeschopenku neniveden. Udaj o profesi pacienta musi vypliovat
lékar ,,rucné z klavesnice" podle sdéleni pacienta.

Povinnost vypinéniProfese, i kdyZ je vybran pojistny vztah pomocisiuzby
IkreDpnVratZamestnavatelePojistence, souvisis tim, Ze oSettujici lékaf posuzuje doc¢asnou pracovni
neschopnost ve vztahu k tomu, zda zdravotnistav pojisténcidovoluje vykondvat dosavadni pojisténou
¢innost, tj. ve vztahu k vykonavané profesi. Udaj o profesi nevyplyva z (dajd, které CSSZ Iékari
poskytuje o pojistném vztahu, a to ani z ndzvu druhu Cinnosti. CSSZ tento udaj totiz neeviduje,
zaméstnavatelé nemaji povinnost ho hlasit. Neni proto mozné, aby CSSZ v ramciuvedené sluzby tuto
polozku vracela. Vracet Udaj, ktery byllékarem vyplnén pfi vystavovani posledniho rozhodnutio
docasné pracovnineschopnosti, nelze dle naseho nazoru pak z dlivodu, Ze v mezidobi se vykonavana
profese mlize ménit i v rdmci téhoz pojistného vztahu (druhu ¢innosti).

Udaj o profesi rovnéz slouzi k naslednému zpracovanipodania zejména pro dosetrovani, kdy slouzi k
identifikaci konkrétniho zaméstnani, k némuz se neschopenka vztahuje, pokud ma pojisténec vice
zaméstnani u téhoz zaméstnavatele.

Vystavuje-Ii Iékar vice neschopenek (praceneschopny ma vice zaméstnani ¢i pracovnich
pomeéri), je treba v SW lékare udavat profesi pro kaZdou neschopenku zviast'? (8. 8. 2019)
Urcité ano. Pro rdizné pojistné vztahy mlize zaméstnanec vykonavat rlizné profese a ve vztahu

k profesi posuzuje kkaf i vystavenineschopenky. Napf. Gfednk mlze na vedlejsi pracovnipomér
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vykonavat praciuklizeCe a pfi ekzému mize byt vystavena neschopenka pouze na praci uklzece, pfi
Zlomené noze na obé zaméstnani.

VYCHAZKY

Na formulari HOL chybi "Vychazky do dne". (8. 8. 2019)
Lékar urcuje, od kterého dne jsou vychazky platné, nemusi je vsak ¢asové omezovat (uvadét do kdy
jsou platné), tzn. ze budou platné az do konce DPN nebo do hldseni jejich zmény.

Je néjak omezen (zakonem, vyhlaskou nebo technicky) pocet vychazek, které miiZe lékar
pacientovi napsat na DPN? (19. 9. 2019)

Zakon nijak neomezuje pocet vychazek, omezuje pouze jejich rozsah. Osetfuijici lkékaf mdze vychazky
povolit nejvyse v celkovém rozsahu 6 hodin denné, a to v dobé od 7 hodin do 19 hodin, pficemz musi
vymezit konkrétnicasovy Usek nebo ¢asové Useky téchto vychazek.

Pokud uvedu pFi ruseni vychazek DatumVychazkyDo datum 28.3.2020, od kdy vychazky
jiz neplati? (9. 4. 2020)
<ZmenaVychazek>
<DatumVychazkyDo>2020-03-28</DatumVychazkyDo >
<PovoleniVychazek>N</PovoleniVychazek>
<ZruseniVychazek>A< /ZruseniVychazek>
<IndividualniVychazky> N</ IndividualniVychazky>
</ZmenaVychazek>

PFi zruSeni vychazek se uvadidatum, ke kterému budou vychazky ruseny. Tedy od nasledujiciho dne
jiz vychazky nejsou povoleny.

Jak uvedu datum od ¢i datum do u individualnich vychazek v HOL, kdyz prochazi pouze:
<ZmenaVychazek>

<PovoleniVychazek>N</PovoleniVychazek>

<ZruseniVychazek>N</ZruseniVychazek>

<IndividualniVychazky>A </ IndividualniVychazky>
</ZmenaVychazek>? (9. 4. 2020)
Pfi povoleniindividudinich vychazek se Zadné datum nenastavuje, protoze datum zacatku
individudinich vychazek se vypliuje jiz v ZUSPVY. Datum zruseni individuainich vychazek je datum
vystaveniHOL na zruseni individuainich vychdzek. Takze od nasledujiciho dne jiz individuaini vychazky
nejsou povoleny.

PREVZETI DO PECE

Prevod neschopenky mezi osetrujicimi lékari: Vim, Ze pivodnilékar musi nahlasit predani
do péce, novy lékar musi nahlasit prevzeti do péce. Chapu dobre, Ze prebirajici lékar miize
prevzit DPN (a nahlasit prevzeti), teprve aZ poté, co piivodnilékar podal hlaseni

o predani? (8. 8. 2019)

V praxi se mohou vyskytovat situace, kdy plvodnilékai nemdze zaslkat nebo nezaslke hlaseni o predani
do péce, a proto prevzetiDPN a zaskni hlaseni o prevzeti do péce neni podminéno predchozim
zaslanim hlaseni o predani do péce. Prevzetineschopenky musibyt moznéibez toho, aby ji predchozi
lékar predtim vibec predal.

Dalsi podanik prevzaté DPN budu odesilat s prevzatym cislem rozhodnutinebo vytvorim
svojevlastni? (19. 9.2019)

Chslo rozhodnutizlistava stejné na vsech podanik danému pFipadu, i po prevzetijinym kkafem s
jinym ICPE. Tedy lékar, ktery prevzal do péce pripad pacienta (jiz je vydané RDPN1 pdvodnim
lékarem), pouziva prevzaté Cislo rozhodnutiod plvodniho ékare v dalSich podanik prevzatému
pripadu pracovnineschopnosti. TaktéZ opravné podanise zménénym datem vzniku DPN bude
obsahovat stejné Cislo rozhodnutijako pivodniRDPN1.
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Zastup osetrujiciho lékare. Pokud prijde pacient k zastupujicimu lékari s priikazem DPN,
Jak v pripadé elektronické neschopenky postupovat? (15. 7. 2019)

Pokud zastupuijicilékar vystupuje pod stejnym ICPE jako zastupovany lékar, tak zastupujici si mize
stahnout informace o dané DPN a na zakladé nich vytvorit a odeslat Potvrzenio trvaniDPN
(predpokiadame, ze Iékarsky SW bude umét predvyplinit PTDPN na zakladé informaci ze stazeného
RDPN1). MiZe ale vytvofit a odeslat Potvrzenio trvani DPNi bez toho, aby si pfedtim stahl informace
o daném DPN (staZenim RDPN1). Pak ale musi Udaje do formuldfe PTDPN pinit z kidvesnice. Pokud
tedy oba lékati pouzivaji stejné ICPE, nevidime mezi nimi rozdil a oba mohou pracovat se stejnymi
DPN.

Pokud zastupuijiciiékat pouziva jiné ICPE, tak se mu ,Potvrzenio trvani DPN" nepodafiodeslat. Bude
muset nejprve odeslat podaniHOL, kterym dany pripad (Cislo rozhodnuti) prevezme do svojipéce.
Thned poté jiz bude smét odeslat podani PTDPN. Po navratu zastupovaného oSetrujicho Iékare bude
muset tento prevzit pacienta zpét do své péce vystavenim HOL.

Jak co nejefektivnéji zjistit, Ze néjaky jiny lekar prevzal neschopenku? (9. 4. 2020)
Doposud toto bylo moZné zjistit dle atributu Aktivnilcpe v odpovédina sluzby IkrDpnVratDetailPripadu
a lkrDpnVratDetaiPodani. Element udava, zda pro dané podani/ptipad (Cislo rozhodnuti) je ICPE
uvedené v pozadavku aktivni, tj. zda podanineprevzalo jiné ICPE.

Na detailu pripadu Ize zjistit, kdo je aktudini oSettujici lékar

Na sluzbé krDpnVratPodaniPripadu Ize dle podanych HOLG dohledat, zda je tam néjaké prevzeti.

V rozhraniverze 1.10 je na sluzbé notifikaci doplnén novy element ZmenaPrevzeti, kterym se
notifikuje prevzetidaného Cisla rozhodnutijinym lékafem. Doporucujeme tuto zménu implementovat
do Vaseho SW.

HOSPITALIZACE

Nemohu odeslat HOL na ukonceni hospitalizace — jiz prevzal jiny lékaF, co mam délat?
(9. 4. 2020)

Z formalné pravniho hlediska povinnost lékare odeslat hlaseni o propusténiz péce (ukonceni
hospitalizace) stale existuje. Takové podanije vSak v pripadé, Zze mate zjisténo, ze mezitim
neschopenku prevzaljiny kkat, jz nadbytecné. Neni tedy nutné je odesilat. Rovnéz systém
eNeschopenky s timto pocita a je nastaven praveé tak, Ze umoznuje prevzit pojisténce do péceiv
situaci, kdy neeviduje jeho propusténi.

Jaka adresa ma byt na eNeschopence, pokud je pacient hospitalizovan? (predpokladam,
Ze adresa pobytu - tedy nemocnice) (9. 4. 2020)
Ano, je tomu tak.

Je na neschopence (v hlaseni RDPN1) néjaky priznak, Ze je pacient hospitalizovan? (9. 4.
2020)
Neni. Je pouze v podani HOL, na kterém se hospitalizace hlasi.

ADRESY

Jak je to s adresami, které se v budoucnu budou nabizet pFi nové zadavané
eNeschopence, budou se zde lékari nabizet i adresy nemocnic, ve kterych jsem za
poslednich 10 let byl hospitalizovan? (9. 4. 2020)

vvvvvv

DPN, pak se sluzbou DpnVratAdresuPojistence vraci.

V adresnich udajich mate pole pro cislo popisné a orientacni Co vypinit, pokud neni
v adrese ani jedno, ale je pouze cislo evidencni? (26. 6. 2019)
Odpovéd” Evidencnicislo zapisujte do pole pro Cislo popisné.
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SLUZBY ROZHRANI a dotazy k postupiim

Jak budu sledovat "osud" odeslanych podani? (19. 9. 2019)

Po odeslani podanim{ze byt lékar informovan o stavu podanipomocisluzby kreDpnNotifikace,
zménach v pripadu vcetné uvedenizmén hodnot polozek, pokud zmény probéhnou na strané CSSZ
(pro pfipadné uloZeni do Vasi interni db pro aktudini stav dat na Vasi strané). Zobrazuji se jen dosud
nepotvrzené zmény (nepotvrzené notifikace lékarem).

Stav podanilze zjistit kromé notifikaci i sluzbou IkreDpnVratPodani, resp. IkreDpnVratDetaiPodani.
Sluzby IkreDpnVratPriprady, IkreDpnVratDetailPripadu pouZzijete také v pfipad€, Ze prebiram RPDN od
jiného IEkare se stejnym ICPE a potFebuijisi "dotahnout" vSechna data do své interni databaze.

PFi procesu prebirani neschopnostiod jiného Iékare s jinym ICPE je nutné volat sluzbu
kreDpnVratCiziPripadDleCislaRozhodnuti (pokud zname Cislo rozhodnutiz priikazu prace
neschopného, ktery ma u sebe pacient vytistény) nebo sluzbu lkreDpnVratCiziPripady DleRc (pokud
nezname Cislo rozhodnuti).

Existuje sluzba, ktera zabezpeci storno ze strany lékare? (8. 8. 2019)

Reseni eNeschopenky nebude podporovat funkci pro stornovani odeslaného podani. Pravnitprava
neumoziuje zrusit RDPN. Pokud bylo vystaveno, musibyt fadné ukonceno. Zcela vyjimecné situace
budou reSeny pouze referentsky na OSSZ. Pokud bude na RDPN uvedeny chybny Udaj, ktery bude
tfeba opravit, bude umoznéno za stanovenych podminek opravné podani.

Jaky je postup, pokud lékar uzavrel elektronickou neschopenku, ale nasledné uznal Ze je
potreba, aby pacientka v neschopnostipokracovala a rad by ji opét otevrel? (9. 4. 2020)
Lze doporucit vystaveninavazujicho RDPN. Pokud na sebe dvé RDPN bezprostfedné navazuji, hledi se
na né z hlediska davkového stejné, jakoby Slo o jednu DPN, tj. na pojiSténce to nebude mit Zadny
dopad.

Pokud po ukonceniDPN vznikne potfeba vystavit RDPN jesté na soubézny pracovnivztah s tim, ze
tato DPN by byla rovnéz jiz rovnou iukonceng, je tieba nejprve zaslat ZOLUSU a az po jejim
odsouhlaseni vystavit zcela novou RDPN1 (s novym Cislem rozhodnuti — plati, Ze ke kazdému
pracovnimu vztahu se vystavuje samostatné RDPN se samostatnym Cislem) a rovnou téz RDPN3.
Pokud je na soubézny pracovni pomér nejprve vystaveno RDPN1 povolené 3 dny zpétné, nasledné
pozadano o souhlas a souhlas je udélen az poté, kdy k této DPN jiz bylo vystaveno RDPN3, mélo by
byt z metodického hlediska mozné podat opravné podanik RDPN1 s uvedenim opraveného data
vzniku DPN. Nedokazeme vyloucit, Ze prichodu takového opravného podanibude branit néjaké
technické omezeni; v takovém pripadé se prosim se zadosti o vyreSenitéto situace obrat'te na
prislusnou OSSZ.

RDPN3 bylo podano omylem, a poté stornovano na mistné prislusné 0SSZ. Zjistil jsem, ze
poté neni mozné elektronicky podat navazujici podani. Proc? (9. 4. 2020)

Navazujici podani by mélo byt mozné odeslat poté, co se storno provedené mistné prislusnou OSSZ
zpropaguje do systému DPN, coz fadove trva nékolik hodin.

Pokud se i presto nedafi odeslat navazujici podani, pak je tfeba neschopenku dokoncit papirové
nahradnim hlasenim.

Jak zjistim IdPodanipro zavolani sluzby IkreDpnVratDetailPodani? Je to cislo rozhodnuti?
(19. 9. 2019)

Cislo rozhodnutineni identifikdtor podani. Pokud chceme ziskat identifikator podani - IdPodani, které
ocekava sluzba kreDpnVratDetailPodani, pak to Ize zajistit prostrednictvim sluzby
IkreDpnVratPodaniPripadu.

Sluzba VratZamestnavatelePojistence vraci mimo jiné polozku NazevDruhuCinnosti(napr.
»Prvni pracovni pomeér"). Jaky je skutecny vyznam této polozky? Pri volani
IkreDpnPripravPodaniRdpn1 se tato poloZka nepouziva. (19. 9. 2019)

PoloZka NazevDruhuCinnostise vyuziva k tomu, aby ékaf mohl u sluzbou nabizenych pojistnych
vztahd rozliSit ten spravny. Pokud ma pacient u stejného zaméstnav atele vice pojistnych vztahl, midze
to byt jediny Udaj, kterym se budou vztahy IiSit. Mél by se tedy Iékar dotazat pacienta, ktery vztah ma
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vybrat. Vztah ma pak jednoznacny identifikator (IdZamestnani), a proto se jiz informace z polozky
NazevDruhuCinnosti nevypliuje v kreDpnPripravPodaniRdpn 1.

Jedna se o Ciselnkovou hodnotu z ¢iselnku C_DRCI (nawebu CSSZ:
https://www.cssz.cz/web/cz/ciselniky ).

Co kdyz sluzba TkreDpnVratZamestnavatelePojistence nevrati aktualniho zameéstnavatele
napr. u nového zaméstnance, ktery onemocni ihned po nastupu do zaméstnani, nebo kdyz
ma pacient jiného spravce pojisteni? (26. 6. 2019)

Zaméstnavatel se lékari sluzbou IkreDpnVratZamestnavatelePojistence nedotahne, resp. se mize
dotahnout néjaky starsi. Lékar proto vyplnizaméstnavatele z klavesnice. Proto je potfeba pole pro
zaméstnavatele udélat v aplikaci prepisovatelné.

V tomto pfipadé se podanina CSSZ nezpracuje ihned, ale Ceka se, az zaméstnavatel doruciOznameni
0 nastupu do zaméstnani (prihlasi zaméstnance) a zaméstnanec bude zaveden do evidence CSSZ.
Lékari bude neschopenka dostupna pres sluzby Vrat’ podaniDPN, teprve po zpracovanii pres sluzbu
Vrat' pfipady DPN.

U formuléri RDPN1 a RDPN3 je nutno zasilat IdZamestnani a VariabilniSymbol, coZjsou
interni identifikdatory CSSZ pro tcel automatizovaného zpracovani, Je nutné zasilat oba?
(8. 8. 2019)

Pri vybéru pojistného vztahu pacienta z nabidnutych hodnot ziskanych sluzbou
kreDpnVratZamestnavatelePojistence u podaniRDPN1 tyto Gdaje - IdZamestnani a VariabiniSymbol —
budou predvypinény automaticky. Je vhodné posilat oba Gdaje, pokud jsou znamy.

Pokud oSetfujicilékal nevybere z nabidnutych pojistnych vztahd pacienta a uvede novy pojistny vztah,
ktery u nas neevidujeme, tato pole budou nepovinna a nebude je nutné vypliovat. Takové podani
nasledné pljde k doSetfenina OSSZ.

U zbylych podani(RDPN3, PTDPN, HOL) jsou Udaje o zaméstnani predvypinény zRDPN1.

Jaky je presny vyznam poloZky IdZamestnani ? (19. 9. 2019)
PoloZka IdZamestnani je databazového charakteru a je jedinecna pro konkrétnipojistny vztah
(zaméstnani). Pro kazdy pojistny vztah je IdZamestnanijiné.

Planuje se dopinéni atributu DatumPrijeti ktery byl dopinén do sluzby
IkreDpnVratPodani i do sluzby TkreDpnVratDetailPripadu, ktera v elementu
NezpracovanaPodanivraci seznam nezpracovanych podani? Nebo se da spolehnout na to,
Ze jednotliva nezpracovana podanijsou v tomto elementu razena chronologicky v poradi
dle DatumPrijeti (od nejstarsiho po nejnovejsi)? (9. 4. 2020)

Zatim doplnéni atributu DatumPrijeti nepfipravujeme ani se nelze spolehnout nato, ze podani budou
chronologicky sefazena.

Pro element adresa i lekarAktuaini se vraci v notifikacich pro lékare hodnota (komplexni).
Co to znamena? (9. 4. 2020)

Nejedna se o chybu. Hodnota: (komplexni) se opravdu mlize vratit v pfipadé, ze se jedna o zménu
pfipadu. U hodnot, které se skladaji z dalich dicich atributd, se v ramci zjednodusenia zrychleni
generovani notifikaci predava pouze informace o tom, Ze doslo ke zméné hodnoty (ktera je
komplexni), ale jiz se nevyhodnocuije, ve kterém konkrétnim dil¢im atributu zména nastala. Primarnim
Ucelem je sdélit Iékari, Ze k néjaké zméné doslo. Postupné pracujeme na vylepsSeni, abykonkrétni
Udaje v dobé generovaninotifikaci jiz byly k dispozici a dopliiovaly se.

Pokud si stahnu DetailPripadu pres sluzbu IkreDpnVratDetailPripadu, mohou v elementu
NezpracovanaPodani byt podanistarsi neZ cca perioda 2-3 hodin stahovani udajii

z evidence pro publikaci na rozhrani? Pokud jiZ vzniknul pripad, miiZe byt néjaky diivod (a
Jjaky, u kterych podani), aby podani neslo zpracovat automaticky a predalo se k rucnimu
zpracovani, coZ pak miiZe trvat mnoho hodin/dni navic? (9. 4. 2020)

Ano, v nezpracovanych podanich Ize ziskat i starsi podani. Jedna se pravé o podani, ktera jsou urcena
k runimu zpracovania dosSetfeni na mistné prislusné OSSZ. Typicky napriklad opravna podaniRDPN1
a RDPN3 se zpracovavajiru¢né.


https://www.cssz.cz/web/cz/ciselniky
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Stavd se, Ze v detailu pripadu se nezobrazi adresa pacienta v dobé DPN, i kdyZ ji lékar
zadal na RDPN1. Cim to je? (9. 4. 2020)

Misto pobytusev detailu pfipadu nemuselo vratit ani v produkénim prostredi. Bylo to dano tim, ze
informace o pripadech se prebiraly po 2-3 hodinach, zatimco adresy jen jednou denné pres noc. Na
detailu pfipadu se tak mohla adresa objevit s dennim zpozdénim. Od verze 1.10 je nasazena Uprava
synchronizace adresnich (idajl ve stejném rezimu jako pfipad eNeschopenky.

Pokud lékar podal RDPN1 papirové s chybou, ktera by neprosla kontrolamina rozhrani eNeschopenky,
a mistné pfislusna OSSZ tuto adresu zapsala do systému, tak se bohuZeltakova chybna adresa
nezobrazi na rozhrani eNeschopenky nikdy. Lékar ji miize opravit v ramci podaniHOL.

Sluzba VratDetailPripadu nevraci data o zameéstnani pojisténce. Ovsem po prevzeti
PrHpadu a pri podani RDPN3 jsou data o zaméstnani pojisténce povinna. Proc sluzba
VratDetailPripadu tato data neposkytuje? Musime v takovém pFripadé prohlZet vsechna
NezpracovanaPodani a zjist ovat, zda nenajdeme zaméstnani tam? Spravcem je v tomto
konkrétnim pripadé CSSZ. (9. 4. 2020)

K této situaci miize dochazet z nékolika pFicin:

1) Jestlize Iékar nevybere z nabidky sluzby lkreDpnVratZamestnavatelePojistence Zadného
zaméstnavatele nebo je tato nabidka prazdna a vyplni pak povinné daje o zaméstnavateli ru¢né,
podani jde na manuaini zpracovania sluzba VratDetailPripadu bude vracet zaméstnavatele az poté, co
jej na OSSZ potvrdi/doplni.

2) CSSZ neeviduje zahranicni zaméstnavatele (spravce pojisténi 199 — Zahranicni), a proto jeve
sluzbé nevraci. Jedna se zejména o pfipady tzv. pendlerQ.

3) U jinych organu nemocenského pojisténi (napt. Bezpecnostnisbory) ani pfipad nev znika.

Pokud na pfipadu neni evidovan zaméstnavatel nebo neexistuje pripad, pak doporucujeme povinné
Udaje dotahnout z detailu podani(pomocisiuzby IkreDpnVratPodaniDlelcpe, IkreDpnVratPodaniDleRc
a po ziskani Id podanipak na detail podanipomocisluzby kreDpnVratDetaiPodani).

Je mozné ve sluzbach rozhrani filtrovat pripady a podani, napr. dle stavu? (9. 4. 2020)
Pripady je mozné v dotazu IkrDpnVratPripady fittrovat podle atributu BezPodani, ktery zobrazi pfipady,
ke kterym neexistuje elektronické podani(papirové podané podanikkarl v pripadé vypadku systému
¢i internetu), nebo nastavit strankovanivysledku, v dotazu kreDpnVratCiziPripady Ize fitrovat podle
atributu NeukoncenyPripad, ktery omezivysledek hledani jen na neukoncené pripady.

Podani v dotazu sluzby IkreDpnVratPodanilze fittrovat podle atributl SpravcePojisteni, BezPripadu,
TypPodania Ize nastavit i strankovani.

Fitrovani dle stavu pfipadu a dle stavu podaniplanujemev dalsim rozvojidopinit.

Jak funguje sluzba TkreDpnVratPripady vs. IkreDpnVratCiziPripady? Pokud pripad prevzal
Jiny lékar, stale pripad vyhledam pomoci prvni sluzby, i kdyZ pripad uz neni mij? (9. 4.
2020)

Squba IkreDpnVratPripadyDleRc vracivechny pFipady k danému RC, na kterych je i bylo aktivni
ICPE dotazujicho se lékare/PZS.

Sluzba IkrernVratCzlPrlpadyDIeRc vracivSechny pfipady k danému RC,u  kterych aktuainé neni
evidované ICPE dotazujicho se IEkare/PZS jako aktivni. (ZMENA OPROTI PREDCHOZIM VERZIM.)

Jako cizi pfipad je tedy oznacen i ptipad, ktery byl,m{j", ale nasledné mi ho nékdo prevzal.

Umite nam vracet cizi neukoncené pripady? (9. 4. 2020)

Pokud si ve sluzbach IkreDpnVratCiziPripady DleRc a kreDpnVratCiziPripadDleCisaRozhodnuti
nastavite fitr atributem NeukoncenyPripad — tak se vrati pouze neukoncené pripady k danému RC,
resp. k Cislu rozhodnuti.

Pokud nic nenastavite, pak tyto sluzby vratioteviené i ukoncené pripady.

Jaky datum Neschopen prace do zadat do RDPN3, pokud pacient nastoupil ten samy ten
do prace? (9. 4. 2020)

Rozhodnout o ukoncéenidocasné pracovni neschopnostije tfeba v den, kdy Iékar vysetienim zjistil, ze
pojisténci jiz zdravotnistav umoziuje vykonavat dosavadnipojisténou ¢innost, pricemz ukoncit DPN
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lze nejdéle tfi kalendaini dny dopredu ode dne vystaveni rozhodnutio ukonceni(viz ustanoveni§ 59
odst. 1 pism. a) zakona €. 187/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd). Tj. zjisti-li lékar napf. v Utery
21.1. 2020, ze pojisténci jiz zdravotnistav umoziuje vykonavat dosavadni pojisténou ¢innost, ukondi
DPNdnem 21. 1. 2020. To plati i v pfipadé, Ze pojisténec v tento den jiz nastoupido prace, ptipadnéi
odpracuje celou sménu (v tom neni Zadny problém, s touto moznosti pravnitprava pocita, nastup do
zaméstnani a déku odpracované smény hlasi zaméstnavatel). Takto je pravni Uprava koncipovana

z dAvodu, aby se lékar pfi vystavovanirozhodnutio ukoncéenidocasné pracovnineschopnostinemusel
zabyvat okolnosti, zda zaméstnanec posledni den DPN nastoupido prace a zda a kolk ten den
odpracuje.

Zpétné vystaveni RDPN3 je potreba v SW povolit, ale pouze ve vyjimecnych pripadech.
Jaké to jsou? (9. 4. 2020)
Prﬂ<|ady zpétného ukonceniDPN jsou:
DPN]e ukoncovana dnem, kdy se pojisténec nedostavil na kontrolu (aniz by se omluvil pro
vazné divody, které mu znemoznily se dostavit)
- Pojisténce se ukoncuje DPN k pocatku Sestého tydne pred o¢ekdvanym dnem porodu
z d@vodu naroku na penézitou pomocv matefstvi
- Dodatecné je zjiSténo, ze DPN byla omylem ukoncena jinému pojiSténcia je treba ji ukoncit
zpétné spravnému pojisténci
- DPN byla dany den ukoncena (ukoncenivyznaceno pojisténcido priikazu) a az dodatecné je
Zjisténo, ze nedopatrenim nebylo odeslano hlaseni o ukoncéeni
Pred vystavenizpétného ukoncenije vhodné v SW lékare upozornit, zda opravdu zada ukonceni
v nestandardnim terminu a nejde tfeba o preklep.

Lze jednoduse zjistit, zda existuje neukoncena eNeschopenka daného cisla rozhodnuti?
V rozhraniverze 1.10 je doplnéna nova sluzba 10.9 kreDpnVratNeukonceneDpn.

TESTOVANI

Bylo by mozné znovuzplatnit fiktivni identity v produkcnim prostredirozhrani
eNeschopenky? (9. 4. 2020)
Fiktivni identity byly v produk¢nim prostiedizizeny pouze pro ucely zkouseni pred nabéhem
eNeschopenky v realném provozu. VydaniDPN v produkénim prostiedije pravnim aktem
nemocenského pojisténia neschopenky vydané na fiktivni identity se v systému CSSZ musely
pomérné pracné stornovat.
Pro potieby zacviku je zvolen kompromis:
- fiktivni identity jsou stornovany - nedotahnou se k nim zadné Udaje
- nafiktivni identity je vSak mozné ucinit podanieNeschopenek tj. odeslat jednotlivé dily DPN a
s témito podanimi ze v lékarském SW pracovat
- tato podanivsak uz nepostoupido zpracovani, nevytvorise k nim pripad a lékari prijde
vyrozuménio zamitnuti takového podani (nicméné pro pracis podanim je stale dostupné).

CHYBY

Zobrazuje se mi niZe uvedena hlaska. Co znamena a na koho se mam obratit? (9. 4. 2020)
<Popis>Databazova operace PripravPodaniHol(kontrola3) skoncila chybou s kodem
VICE ZAZNAMU_SE_STEJINOU_IDENTIFIKACL </Popis>
</VysledekDetail>
<VysledekDetail>
<ChybaSubKod>SPECIFIKACE_V_POPISU</ChybaSubKod>
<Popis>Podani nelze odeslat. Pro Vase ICPE nebylo nalezeno prislusné rozhodnutio
DPN.</
Pokud se Vam zobrazuje vySe vedena chyba, nejprve zkontrolujte, Ze neschopenku neprevzal jiny
iékaF. Pokud viak Vase ICPE je stale aktivnina pfipadu, pak je nejlépe se obratit na mistné prlslusnou
0SSZ/PSSZ/MSSZ, aby ovéfila aktudini stav. Mize souviset s chybou duplicitnich pripadd — viz nize.
Kontakty na mistné prislusné 0SSZ/PSSZ/MSSZ jsou na webu CSSZ:
https://www.cssz.cz/web/cz/kontakty.
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Co znamena nize uvedena chyba, ktera nastava pri zobrazeni detailu pomoci sluzby
~IkreDpnVratDetailPripadu", a co mam délat? (9. 4. 2020)

<VysledekKod>CHYBA </VysledekKod>

<Popis>Interni chyba systému. Pro zadané cislo rozhodnutibylo nalezeno vice zéznamij pracovni
neschopnosti.</Popis> .

Tato hldska znamena existenci duplicitnich pripadl v evidenci CSSZ. Pak je nejlépe se obratit na
mistné prislusnou OSSZ/PSSZ/MSSZ, ktera ovériaktudini stav a pripadné provede ndpravu stavu

v nasi evidenci (storno duplicitniho pfipadu).

Narazili jsme na problém, kdy sluzba TkreDpnVratAdresuPojistence vraci v adrese
pojisténce v elementu <Ulice> znaky "("a ")": napr.

<Ulice xmins="urn:cz:isvs:cssz:schemas:IkrMessageTypes:vl">U Kostela (6.patro)</Ulice>
Procvraci tato sluzba udaje, které pak neprojdou validaci pri odesilani podani lékarem?
(9. 4. 2020)

Sluzba vraci adresy evidované i ve starém systému neschopenek, kdy jesté nebyly zavedeny tyto
validacni kontroly. Pracujeme postupné na napravé.
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